OBCHODNI PODMINKY Rehabilitace Klaster s.r.o.
ZAKLADNi USTANOVENI

Rehabilitace Kldster s.r.o., se sidlem na adrese Susilova 1751/1, Predmésti, 746 01 Opava, ICO: 09910000,
sp. zn. C 84766 vedend u Krajského soudu v Ostravé (ddle jen ,Spolecnost”) provozujici Poskytovani
zdravotnich sluzeb v oboru fyzioterapie, Poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru rehabilitacni a fyzikalni
medicina,

timto vydava tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“). Obchodni podminky upravuji prava,
povinnosti a zplsob poskytovani sluzeb Spolec¢nosti tfetim osobam (déle jen , Klient”).

DEFINICE POJMU

Cenikem sluzeb se rozumi prehled financénich ¢astek a jednotlivych sluzeb poskytovanych Spolec¢nosti, ktery
je uveden v ambulanci Iékar( ¢i na webovych strankach www.rehabilitaceklaster.cz (dale jen ,Web“) v
sekci CENIK. Platnost nového Ceniku sluzeb rudi platnost dosavadniho. Viechny ceny jsou platné pro
poskytnuti v prostorach Rehabilitace Klaster s.r.o.

Individualnim cvicenim se rozumi cviceni:

e a) jednoho Klienta s jednim instruktorem, nebo
* Db) skupina dvou Klientd s jednim instruktorem.

Skupinovym cvicenim se rozumi Oteviené skupinové cvieni a Uzaviené skupinové cviceni, pro maximalné
15 Klient(, dle terminu cviceni uvedeném v Rezervacnim systému.

e a) Otevienym skupinovym cvic¢enim se rozumi Skupinové cviceni, kdy si Klient rezervuje misto
na Skupinové cvic¢eni jednorazoveé.

e b) Uzavienym skupinovym cvicenim se rozumi Skupinové cviceni, které je rozvrzeno do pevné
stanovenych ¢asovych Usekd, ma presné stanoveny zacatek a konec véetné poctu lekci a Klient
se zavazuje zUcastnit se lekci.

Registrace je ukon, kdy Klient zadava své osobni Udaje do Rezervacniho systému a odesila je Spolecnosti.
Bé&hem registrace Klient zadava tyto osobni Udaje: jméno, pfijmeni, pohlavi, e- mailovou adresu, telefon,
datum narozeni (dale jen ,,Osobni Gdaje”). Spolecnost zpracovava osobni Udaje podle ¢l. OCHRANA
OSOBNICH UDAJU A COOKIES téchto Obchodnich podminek. Registraci Klient potvrzuje, 7e se seznamil a
souhlasi s témito Obchodnimi podminkami.

UzZivatelsky Ucet je individudlni Ucet Klienta evidovany na webovych strankach Rezervacniho systému na
zakladé Registrace. UzZivatelsky ucet Klient pouziva k prihlaseni na Sluzbu.

Rezervacnim systémem se rozumi softwarové reseni, kde si Klient vytvofi online UZivatelsky ucet, a ktery
Klient pouziva k rezervaci Sluzby.

Sluzbou se rozumi zejména IndividudIni nebo Skupinové cvic¢eni, workshopy, akce nebo jind sluzba
poradana spolec¢nosti.



Studiem se rozumi provozovna Spole¢nosti na adrese Susiloval, Opava. Spotiebitelem je kazdy ¢lovék,
ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu na Sluzby se Spolecnosti.

SLUZBY

Spoleénost poskytuje Sluzby na zdkladé a v rozsahu Zivnostenského opravnéni:

UZAVRENi SMLOUVY, REZERVACE A ZRUSENI REZERVACE

Objedndni Sluzby je ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy na Sluzbu (dale jen ,Smlouva“). Sluzbu Ize
objednat v Rezervacnim systému, telefonicky nebo osobné v ambulanci rehabilitace Klaster s.r.o.
Spolecnost si vyhrazuje pravo nepfijmout navrh na uzavieni Smlouvy bez uvedeni dlivodu. Smlouva je
uzavrena pfijetim ndvrhu na uzavieni Smlouvy ze strany Spolec¢nosti.

Objedndani Sluzby lze spojit se sjednanim konkrétniho terminu konkrétni Sluzby (dale jen ,Rezervace”).
Rezervace je dokoncena sjednanim terminu na Sluzbu v Rezervacnim systému, telefonicky nebo osobné a
(i) zaplacenim Sluzby osobné, nebo (ii) vlastnictvim dostate¢ného Kreditu na thradu Otevieného
skupinového cviceni v UZivatelském uctu.

Objednani a Rezervaci pres Rezervacni systém Spolecnost potvrdi e-mailem. Spolecnost neni povinna
umoznit Ucast na Sluzbé Klientovi, ktery neproved| Rezervaci.

Ceny Sluzeb jsou uvedené v Ceniku sluZzeb. Ceny v Ceniku sluzeb jsou Uplné a konecné. Dalsi platby
nebudou uctovany. Ceny a Cenik sluzeb se mohou ménit. Ceny sluzeb poskytovanych Spole¢nosti mimo
budovu rehabilitace budou sjednany vidy pred poskytnuti konkrétni Sluzby individualné, jinak plati ceny
obvyklé.

Zaplacenim Sluzby se rozumi osobni zaplaceni nebo strzeni Kreditu z UZivatelského uctu.

Klient je opravnén zrusit Rezervaci nejpozdéji 10 hodin pfed za¢atkem Sluzby, neni-li v téchto Obchodnich
podminkach uvedeno jinak. Rezervace se rusi v Rezerva¢nim systému, osobné nebo telefonicky. V pfipadé
zruseni Rezervace pozdéji, nez je uvedeno ve vété prvni, cena Sluzby propada. V pfipadé zruseni Rezervace
vcas se Kredit Klientovi vrati nebo mu bude vydan prikaz, ktery jej opraviiuje k Ucasti na jedné Sluzbé
jakéhokoliv volného Otevieného skupinového cviceni (ddle jen ,,Permanentka”). Pernamentka plati 10
mésicl od doby zakoupeni. Uplynutim doby permanentka propada.

Nejsou-li 10 hodin pred zahdjenim cviceni rezervovani na Skupinové cviceni alespon 4 Klienti, Sluzba se
nekona. Nekona-li se Sluzba, Spole¢nost je opravnéna odstoupit od Smlouvy a rezervovani Klienti, ktefi
platili cenu Sluzby osobné, maji pravo na vraceni ceny Sluzby. Klientim, kterym méla byt cena Sluzby
strzena z Kreditu, cena Sluzby strzena nebude.

KREDIT

Kreditem se rozumi financ¢ni prostfedky, které Klient pfevede na bankovni Gcet Spole¢nosti pod spravnym
variabilnim symbolem nebo zaplati v hotovosti na recepci Spolecnosti a tyto Spole¢nost pfipiSe ve formé
kreditu na UZivatelsky ucet Klienta.



Kredit |Ize pouzit jen na zaplaceni ceny Skupinového cviceni. Strienim Kreditu se rozumi sniZeni stavu
Kreditu v Uzivatelském uctu.

Spolecnost je opravnéna strhnout Kredit z UZivatelského uctu v okamziku, kdy Klient provede Rezervaci a
zvoli zaplaceni Kreditem, umozni vstup Klientovi na Sluzbu bez Rezervace nebo kdy dojde k propadnuti ceny
Sluzby podle téchto Obchodnich podminek.

Pti ndkupu Kreditu ve vysi uvedené v ambulanci spolec¢nosti ¢i na webu, miZe byt cena Sluzby zvyhodnéna.

Platnost Kreditu je 10mésicli od pfipsani na UZivatelsky ucet Klienta. Klient je povinen Kredit v uvedené
Ihaté vycCerpat, ledaZe platnost Kreditu prodlouZi. Platnost Kreditu lze prodlouZzit o dalSich 10 mésict
dobitim dalsiho Kreditu v dobé platnosti pivodniho Kreditu. Platnost Kreditu se prodluzuje ode dne
nasledujiciho po dni, kdy na ucet Spole¢nosti byl dalsi Kredit pripsan.

Kredit je nepfenosny na jiné osoby a nelze jej proménit za zboZi ani penize. Nevycerpa-li Klient Kredit v
dobé jeho platnosti, Kredit propada.

UZAVRENE SKUPINOVE CVICENi A WORKSHOP

Cena Uzavieného skupinového cvic¢eni a workshopu je uvedena v Ceniku sluzeb nebo v Rezervacnim
systému. Uzaviené skupinové cviceni a workshop Klient rezervuje pres Rezervacni systém nebo osobné ve
spolecnosti. Rezervace je zavazna aZ po zaplaceni prevodem na bankovni Gcet Spolecnosti nebo osobné ve
Studiu. Zrusit Uzaviené skupinové cvi¢eni je mozné pisemné nejpozdéji 7 dni pred zacatkem prvni lekce. Po
tomto terminu cena (vSech lekci v rdmci Uzavieného skupinového cviceni) propada.

INDIVIDUALNI CVICENI

e 1. Cena za Individuadlni cviceni je uvedena v Ceniku sluzeb. Individualni cvi¢eni je mozné
rezervovat jen telefonicky nebo osobé ve Spolec¢nosti.
e 2. Rezervaci Individudlniho cviceni lze zrusit osobné ¢i telefonicky.

Spole¢nost ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadech uvedenych v téchto Obchodnich podminkach a dale
i bez uvedeni dlivodu. Odstoupi-li Spole¢nost od Smlouvy bez uvedeni divodu, je povinna vratit Klientovi
cenu Sluzby na zakladé pisemné Zadosti Klienta, byla-li cena Sluzby zaplacena.

Klient, ktery je Spotfrebitelem ma pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihité 14 dn(, pokud byla Smlouva
uzavrena distan¢nim zplsobem, zejména v Rezervacnim systému, a to bez uvedeni dlvodu a bez jakékoliv
sankce. Rozhodne-li se Spotfebitel vyuZit tohoto prava, je povinen odstoupeni od Smlouvy prokazatelné ve
Ih{té na formulafi ozndmit Spolecnosti pisemné do sidla nebo na e-mail info@rehabilitaceklaster.cz Klient
nema pravo na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé, Ze se zucastnil Sluzby. Klient nema pravo odstoupit od
Smlouvy, jestlize mu Sluzba byla splnéna s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni od Smlouvy.

REKLAMACE A RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Reklamaci Sluzby je Klient povinen uplatnit pisemné u Spolec¢nosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvi
o divodu reklamace, nejpozdéji do 3 kalendarnich dnl od poskytnuti Sluzby. neni-li stanoveno jinak.



Pozdéjsi reklamace Spoleénost zamitne. Klient v reklamaci uvede, kdy Sluzbu ¢erpal a o jakou Sluzbu jde, a
popiSe reklamované vady. Spotrebiteli je Spole¢nost povinna vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
Spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Spotrebitel poZzaduje
a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni odstranéni vady a dobé
trvani.

MIMOSOUDNI RESENi SPORU

1. K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs .
Platformu pro feseni spor( on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni
smlouvy.

2. Evropské spotrebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych sporl on-line a o
zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporl on-line).

3. Proddvajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plisobnosti piislu$ny Zivnostensky Giad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

U Spotrebitelld Spole¢nost rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do péti pracovnich dnd. Do
této Ih(ty se nezapocitavd doba primérena podle druhu Sluzby potfebnda k odbornému posouzeni vady.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se Spolecnost se Spotfebitelem nedohodne na delsi In(té. Marné uplynuti
této Ihity se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy. Reklamace se uplatiiuje osobné v sidle Spole¢nosti,
pisemné nebo na e-mail info@rehabilitaceklaster.cz

Klient, ktery je Spotfebitelem, je opravnén se v pfipadé neuznani reklamace, nebo jakéhokoliv jiného sporu
se Spole¢nosti obrétit na nezavislé centrum Feseni spottebitelskych spor Ceské obchodni inspekce (COI) a
zahadjit bezplatny proces mimosoudniho jednani. Podrobnosti o podminkach a zplisobu zahdjeni
mimosoudniho jednani jsou uvedeny na strankach www.coi.cz.

POVINNOSTI JEDNANi A CHOVANI V prostorach Rehabilitace Klaster s.r.o.
Vstup do cvi¢ebni mistnosti je Klientdm umoznén 10 minut pred zacatkem Sluzby.

Klienti jsou povinni odloZit svou obuv ve vstupni chodbé do botniku a véci do uzamykatelnych skfinék. Za
poskozeni zamku skrinky nebo ztratu klicku bude Klientovi i¢tovana smluvni pokuta ve vysi 200 K¢. Skfirika
neni urcena k odloZeni cennosti. Ma-li Klient u sebe cennosti, je povinen o tom informovat zastupce


https://adr.coi.cz/cs
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

Spolecénosti a Fidit se pokyny zastupce k uloZzeni cennosti na ur¢ené misto, jinak Spolec¢nost neodpovida za
vzniklou skodu.

Vznikne-li Klientovi jedndanim nebo opomenutim Spole¢nosti Ujma, pravo na nahradu musi Klient uplatnit u
Spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu. Pravo na nahradu Skody na majetku nebo na zdravi, které vzniknou pfi
plnéni Sluzby v cvi¢ebni mistnosti zanikne, nebylo-li Klientem uplatnéno pred odchodem ze mistnosti po
skoncéeni Sluzby, které se Klient ucastnil a béhem které mu vznikla Skoda.

Ve vSech prostorach Rehabilitace Klaster s.r.o. je zakdzdno koufit, pouzivat svicky, vonné tycCinky a
rozdélavat jakykoliv otevieny ohen nebo kour, jinak Klient odpovida za Skodu, zejména za Skodu z marného
vyjezdu hasicu k poplachu zplUsobeného elektronickym protipoZarnim systémem.

Osoby mladsi 15 let mohou cerpat Sluzbu pouze v doprovodu zdkonného zastupce. Za Gjmu téchto osob v
souvislosti s ¢erpanim Sluzby Spole¢nost neodpovida.

Do prostor je zakazan vstup osobam pod vlivem alkoholu, drog, jed( a jinych navykovych latek.

Je zakazano umyslné nicit a znecistovat prostory. Dale je zakdzano odnaset jakékoliv véci, které jsou ve
vlastnictvi Spolecnosti, ledaze s tim Spolecnost souhlasi.

Klient ma povinnost dostavit se na Sluzbu véas, ve vhodném sportovnim obleceni. Je-li v Rezervacnim
systému uvedeno, Ze si Klient na Sluzbu ma vzit cvicebni pomdcku, je povinen tak ucinit, jinak mu maze byt
poskytnuti Sluzby odmitnuto, Spole¢nost je opravnéna odstoupit od Smlouvy a cena Sluzby propada.

Spolecnost upozornuje Klienty, Zze mohou cerpat Sluzbu pouze pokud to jejich zdravotni stav umoziuje. V
pripadé jakychkoliv zdravotnich potizi ma Klient povinnost zkonzultovat sv(j zdravotni stav se svym
obvodnim Iékafem nebo specialistou a upozornit na néj zastupce Spolecnosti. V pripadé, ze Klient zjisti, Ze
jeho zdravotni stav neumoziuje ¢erpani Sluzby nebo pokracovani cerpani Sluzby (napf. nemoc, téhotenstvi,
Uraz apod.), je povinen toto ihned oznamit Spolecnosti a ukondit ¢erpani Sluzby.

Pokud Spolecnost zjisti, Ze zdravotni stav Klienta neumoznuje Cerpat Sluzbu, mize mu doporucit, aby zvazil
dalsi ¢erpani Sluzby.

Spolecnost je opravnéna vyloudit Klienta z cerpani Sluzby, ma-li za to, Ze jeho zdravotni stav neumoznuje
Cerpani Sluzby. V takovém pfipadé se ma za to, Ze Spolec¢nost odstoupila od Smlouvy pro poruseni
povinnosti Klienta ¢erpat Sluzbu pouze pokud to jeho zdravotni stav umoZzniuje a cena Sluzby propada.

Spole¢nost neni odpovédna za jakékoliv Skody na zdravi ¢i majetku, které si Klient zplsobi Umysiné, z
nedbalosti, neopatrnosti nebo precenénim své fyzické kondice.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A COOKIES

Pti nakladani s Osobnimi Udaji Spole¢nost postupuje v souladu s nafizenim EU 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajl a o volném pohybu téchto Gdajd. Podrobnosti o
nakladani s Osobnimi udaji jsou uvedeny na Webu. Zadosti, ndmitky, uplatnéni prav ve vztahu k Osobnim
udajlm Ize zasilat do sidla Spole¢nosti Spravce nebo na e-mail: info@rehabilitaceklaster.cz

Web vyuziva nasledujici druhy cookies. AdWords, typ: Tracking, Konverzni, Remarketing, doba trvani: 540
dni Facebook, typ: Tracking, Konverzni, Remarketing, doba trvani: 180 dni Sklik, typ: Tracking, Konverzni,



Remarketing, doba trvani: 540 dni Google Analytics, typ: Tracking, Konverzni, Remarketing, doba trvani: 50

mésicu

Web rezervacniho systému rk.nase-ambulance.cz pouziva pouze nezbytné technické cookies, doba trvani 2

dny.

Platby mohou probihat pomoci platebni brany spoleé¢nosti ThePay.cz, s.r.o. . Informace o pouzivané

platebni brané ThePay v¢etné jejich obchodnich podminek jsou dostupné na strankach thepay.cz .

ZAVEREENA USTANOVENI

Klient, ktery porusi povinnost uvedenou v téchto Obchodnich podminkach a zplsobi tim
Spoleénosti Skodu, je povinen tuto Skodu zaplatit. Povinnost zaplatit Skodu je splatnd dnem, kdy
Spolecnosti Skoda vznikla a kdy vznik Skody oznamila Klientovi.

Spolecnost je opravnéna zapocist smluvni pokutu, pravo na ndhradu skody nebo jiné penézité
pohledavky podle téchto Obchodnich podminek na Kredit Klienta.

Je-li v téchto Obchodnich podminkach uvedeno, Ze Kredit, cena Permanentky nebo cena Sluzby
propadd, ma se za to, Ze Klient porusil svoji povinnost danou témito Obchodnimi podminkami a je
povinen zaplatit Spole¢nosti smluvni pokutu ve vysi Kreditu, Permanentky nebo ceny Sluzby.
Smluvni pokuta je splatnd dnem nasledujicim po uplynuti platnosti Kreditu, platnosti Permanentky
nebo dnem nasledujicim po terminu Rezervace Sluzby. Spolecnost je opravnéna zapocist Kredit,
cenu Permanentky nebo cenu Sluzby na smluvni pokutu.

Spolecnost je opravnéna zrusit Klientovi UZivatelsky Gcet bez uvedeni divodu. Ma-li Klient v
UZivatelském uctu Kredit a Spole¢nost UzZivatelsky ucet zrusi, vyplati Spolecnost zbyvajici Kredit na
zakladé pisemné zadosti Klientovi.

Klient bere na védomi, Ze tyto Obchodni podminky jsou béZznym obchodnim stykem podle § 1752
obcanského zakoniku, tvofi nedilnou soucast Smlouvy a Spolecnost je opravnéna je v pfiméreném
rozsahu ménit. Zménu Spole¢nost oznami Klientovi e-mailem nebo osobné. Klient ma pravo zmény
odmitnout a Smlouvu pisemné vypovédét ve vypovédni dobé dva mésice, kterd bézi od prvniho dne
mésice nasledujiciho po dorucéeni vypovédi Spolecnosti.

Spole¢nost neodpovida za funkénost UzZivatelského uctu ani Rezervaéniho systému.

Text Obchodnich podminek je Klientlim k dispozici v papirové podobé na ambulanci Rehabilitace
Klaster s.r.o.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji Uc¢innosti od 1.3.2023.



